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Amazonia Sostenihle

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los

Proceso:
Recursos Naturales.

Sigla: LAR Tipo de Proceso: Misional

Emitir oportunamente, dentro de los pardmetros de ley, Licencias Ambientales, Permisos, Concesiones, Aut,orizaciones y
Objetivo: Certificaciones de los proyectos, obras o actividades solicitadas en el area de jurisdicciéon de la CORPORACION, vy realizar
seguimiento a las otorgadas.

La Subdireccién de Manejo Ambiental y las Direcciones Territoriales, a través de la recopilacién de informacion, visitas técnicas de
evaluacion y seguimiento, asesoria continua y coordinacion de trabajo interinstitucional; procurara la eficiencia y transparencia del

Politica P ; : . e L : . ) .
o) ’ desarrollo de los trAmites ambientales bajo un estricto cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, con el fin de garantizar el
peracional ; . . . ; . - .
uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades del area de
su jurisdiccion.
Alcance: DESDE Planear el desarrollo del tramite ambiental HASTA Ajustar el proceso con acciones de mejoramiento continuo.
Responsable del Proceso: Subdirector de Manejo Ambiental y Directores Territoriales.

Objetivo de Calidad Relacionado:

Prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servi  cios ofrecidos por CORPOAMAZONIA, para cumplir con el encargo de proteger y

administrar el medio ambiente y los recursos natura  les renovables del area de jurisdiccion, de acuerdo a la normatividad legal vigente

I ENTRADAS SECUENCIA DE Sl
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO/ SERVICIO PROCESO/ CLIENTE
Planear el desarrollo del tramite .
o P | en las Etapas de Evaluacion y Usuario
Planificacion Instrumentos de Seguimiento Ambiental.
Corporativa Planificacion e Gestion de
Ejecutar el procedimiento que Concepto Técnico Proyectos
H corresponda segun el tramite o ]
ambiental  (Evaluacién y Acto Administrativo Control y Vigilancia
Orgaerslliggllgonal Manual de Calidad Segwmlento)' Ambiental de los Recursos
Informacion de la Naturales
y Contabilidad Juridica y Sistema de
Gestion del Talento Medir los Indicadores del Ecolégica Informacion de
Humano Solicitud de Personal v Proceso act
Contratacion de Bienes ) Seguimiento
y Servicios Ambiental (SISA)

Ruta: \Server_dg\sgc\C.Procesos Misionales\6. Licenciamiento Ambiental\Ficha LAR.doc
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PROCESO/ ChIRADAS SECUENCIA DE SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO/ SERVICIO PROCESO/ CLIENTE
Ramas del Poder Legislacién Vigente
Publico 9 ¢}
Usuario Necesidad del Usuario

Ordenacién Ambiental

Sistema de Servicios
de Informacién

Territorial Ambiental
Georeferenciada
Asesoria en
Planificacion y Gestién
Ambiental Usuarios para iniciar

Control y Vigilancia de
los Recursos
Naturales

proceso LAR

Ajustar el proceso a través de la
implementacion de  Acciones
Correctivas, [Preventivas y/o de
Mejora.

Indicadores del desempefio
del proceso
Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora

Mejoramiento
Continuo
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DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS

Codigo: Nombre: Humanos Fisicos Ambiente de Trabajo
Director General « Instalaciones Fisicas Implementacion de las

P-LAR-001 Capitulo 1. Generalidades Secretaria General « Equipos de | condiciones establecidas
Subdirector de Manejo | computacion con todos | por salud ocupacional de

P-LAR-002 Capitulo 2. Tramites Ambiental los accesorios y los | seguridad industrial,
Profesional software requeridos IlumanC_I_on, aireacion,

] Especializado| | Area | # GPS accesibilidad, ruido,
P-LAR-003 Capitulo 3. Referentes Generales Juridica N la/ <Software del Sistema | €spacio y las demas
= . : Direccién General de~ “Informacién  de | condiciones
e Manual de Evaluacion de Estudios ~Ambientales Direct Sedlimiento Ambiental | €rgonomicas.
-Criterios y Procedimientos- del Ministerio_de, Ambiente, Irectores 9

Territoriales ~SISA.

Vivienda y Desarrollo Territorial M.A.V.D:T,-2002.

. Manual

de Seguimiento Ambiental

de-, Proyectos

-Criterios y Procedimientos- del Ministerio-de.Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial M.A.V.D.T, 2002.

Profesionales
Técnicos y Juridicos

Secretarias
Ejecutivas, Auxiliares
Administrativas o}
Quien  Haga sus
Veces.
Profesionales ylo
técnicos operadores
del SISA

» Canal-Dedicado
* Servicios de apoyo para
transporte (vehiculos)
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

REQUISITOS

Legales:

Ver Normograma Externo

De la NTC ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2004:

7. Realizacion del Producto

7.1. Planificacién de la realizacién del producto y/o prestacion-del servicio
7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.5. Produccion y prestacion del servicio

8.3. Control del Producto No Conforme

8.2.3. Seguimiento y Medicién a los procesos

8.2.4 Seguimiento y Medicién del Producto

8.4. Anélisis de Datos

8.5. Mejora

De la Organizacion:

e Resolucion 0435 del 12 de junio de 2008, por.medio de la cual se adopta como medio de publicacion El Boletin Oficial de CORPOAMAZONIA
y se establecen las tarifas de publicacion.

. Resolucion 211 del 26 de marzo de 2004, modifica la Resolucion 0029 del 14 de enero de 2004, por medio de la cual se fijan las tarifas de
evaluacion y seguimiento a la expedicion, modificacion y/o renovacion de las licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones,
establecimientos de Planes de Manejo Ambiental, guias ambientales y demés instrumentos de control y manejo ambiental establecidos en la
ley y los reglamentos, de competencia de CORPOAMAZONIA, en desarrollo del articulo 06 de la Ley 633 de 2000.

¢ Resolucion 029 del 14 de enero de 2004, por medio de la cual se fijan las tarifas de evaluacion y seguimiento a la expedicion, modificacion y/o
renovacion de las licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones, establecimientos de Planes de Manejo Ambiental, guias
ambientales y demas instrumentos de control y manejo ambiental establecidos en la ley y los reglamentos, de competencia de
CORPOAMAZONIA, en desarrollo del articulo 06 de la Ley 633 de 2000

¢« Acuerdo 002 del 02 de febrero de 2005, por medio del cual se delegan y desconcentran funciones en las Direcciones Territoriales de
CORPOAMAZONIA

Del Cliente:

Confiabilidad, Calidad, Oportunidad, Equidad, Estandarizacion, Trazabilidad




Amazonia Sostenihle

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cadigo: F-GDO-011

Fecha de Aprobacion: 01-12-2008

Version: 4.0 - 2008

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

SEGUIMIENTO Y CONTROL

MEDICION
Indicador Formula Frecuencia de Medicién
= (No. de trdmites con Auto de Inicio x 100% /
Porcentaje (%) de Tramites Admitidos No. de Tramites Solicitados) Trimestral
Oportunamente (Con expedicién no mayor a 10 o 15 dias habiles
desde la solicitud dependiendo del;tipo de tramite)
| = TX / TLAR
Donde:
Tx= Tiempo Promedio Efectivo de
Duracion del Tramite “X”
(Ver Nota 01)
Tiar=  Tiempo establecido en el Manual
LAR para el desarrollo del Tramite
Nota 01:
indice Tiempo Promedio Efectivo de Duracion T= ZTiIN
del Tramite Trimestral
(Res. 964 de 2007) Donde:
Ti=  Tiempo de duracién individual de cada

Tramite “X”

X= " Tipo de Tramite en Analisis *
N= Nimero de Tramites atendidos de
cada una de las categorias analizadas
*Tramite Categorias
Con D.AA.
Licencias Sin D.AA.
Ambientales Licencia Ambiental Global
para Mineria

-5-
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

*Tramite Categorias

Aprovechamiento Forestal
Unico y Persistente
Prospeccion y Exploracion
de Aguas Subterraneas

Permisos Vertimiento de Residuos
Liquidos
Emisiones Atmosféricas
Investigacion Cientifica
\ Aguas Superficiales Aguas
Concesiones

Subterraneas

Aprovechamiento Forestal
Unico y Persistente
Ocupacion de Cauces;
Playas y Lechos

Materia de Gases para
Certificado Centros de Diagnostico

Autorizaciones

Automotor).

Porcentaje (%) de Seguimiento
(Res. 964 de 2007)

% de Seguimiento = ZEXPsgc X 100%
SEXPact

Donde:

EXPsec = Numero de Expedientes reportados
en la Matriz de Referencia de Seguimiento
entregada por la SMA para cada vigencia,
CON ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO
(Visitas de Monitoreo, Cierre e Informes de
Seguimiento) a la fecha del reporte.

EXPact = Numero de Expedientes sefialados
en la Matriz de Referencia de Seguimiento
entregada por la SMA para cada vigencia
(1-Enero a 31-Diciembre)

Trimestral
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Porcentaje (%) de Expedientes Conformes

=(No. de Expedientes Revisados Conformes /
No. de Expedientes Revisados) x 100%

Trimestral

Porcentaje (%) de Satisfaccion del Cliente

ETAPA DE EVALUACION
Bueno ( -- %)
Regular ( -- %)

Malo (--%

ETAPA DE SEGUIMIENTO
Bueno ( -- %)
Regular (---%)

Malo ( -- %)

Semestral

Porcentaje (%) de la Reduccion de la Presién
sobre Especies Silvestres para la Amazonia
Colombiana (Para Fauna y Flora)

= (No. de especies con mayor presién que
pasaron a tener restriccion comercial y/o a los
listados de especies amenazadas nacionales
/Total de especies con mayor presion) x 100%

Trienal

Porcentaje (%) de Calidad del Agua en las
Cuerpos de Agua Receptores de Vertimientos
de Cabeceras Municipales

= (No. de cuerpos de agua receptores de
vertimientos de cabeceras municipales con
Indice de Calidad del Agua superior a 70/Total
decuerpos de agua receptores de vertimientos
de cabeceras municipales) x 100%

Anual

Areas Reforestadas y/o Revegetalizadas
Naturalmente para la Proteccion de Cuencas
Abastecedoras
(Res. 964 de 2007)

ATrefv =2 Aref + > Arev + 2 Arer

Donde:

- Aref: Area reforestada en la cuenca
abastecedora de acueducto de centros
poblados i

- Arev: Area revegetalizada en la cuenca
abastecedora de acueducto de centros
poblados i

- Arer: Area regeneradas naturalmente en la
cuenca abastecedora de acueducto de
centros poblados i

Semestral

RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Los Riesgos identificados, valorados y priorizados del Proceso se pueden consultar en el Mapa de Riesgos Institucional.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

CONTROL DEL PROCESO

Puntos de Control del Insumo:

«  Revisar que el Formulario Unico Nacional (FUN ) entregado por el solicitante contenga todos los anexos requeridos.
« Revisar que el estudio ambiental entregado por el solicitante esté de acuerdo con lo establecido en el Auto de Iniciacion de Tramite.

Puntos de Control del Proceso:

* Revisar que se realice visita y/o concepto técnico por la‘Corporacion en donde recomiende la decision.

Puntos de Control del Producto:

«  Emitir la Resolucién con los vistos buenos-de la persona que proyecté, elaboré y reviso:
¢« Enumerar y radicar la Resolucion.

¢ Ingresar la Resolucién al Sistema de Informacion de Seguimiento Ambiental (SISA).

¢ Notificar oportunamente la Resolucién al Usuario.

¢ Realizar seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de la Resolucion.

ELABORO: REVISO Y APROBO:

Nombre: Maritza Portilla Alvarez — Ménica Viviana/Pazmifio y Nombre: Orlando Diaz Aguirre

Equipo de la Subdireccién de Manejo Ambiental . ) .
Cargo: Subdirector de Manejo Ambiental

NOTAS DE CAMBIO

Paso o Proceso donde se realiz6 el

No. . Naturaleza del Cambio Version que Queda Obsoleta
cambio
Eliminacién de las brudjulas de la casilla de
15 | Ficha de Caracterizaciéon Recursos Fisicos, debido a que no se utilizan 1.0 — 2006
en el proceso
Ficha de Caracterizacion y Documento del Se |nclqyo e.I.Iogcl)'de ICONTEC en el. rétulo
16 | Manual del Proceso de Licenciamiento de identificacion de  expedientes, 20— 2007
Ambiental y Aprovechamiento de los procedimientos, formatos y Ficha de ‘
Recursos Naturales Renovables LAR Caracterizacion, a excepcic’)n de los

-8-
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No.

Paso o Proceso donde se realiz6 el
cambio

Naturaleza del Cambio

Versién que Queda Obsoleta

Formatos de Unicos de Solicitud de
Licencias Ambientales y Tramites
Ambientales y de los Manuales de Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Memorado SMA-0517 del 12 de Septiembre
de 2006

23

Ficha de Caracterizacion

En la casilla de Medicion, se adicionaron los
Indicadores propuestos. en la /Resolucion
0964 del'1 de Junio de 2007 del M.A.V.D:T.
y. los Indicadores del Proceso / de
Mejoramiento Continuo (Acciones
Correctivas,  Acciones.Preventivas -y
Acciones de Mejora). Se suprimi6 ‘el
Indicador de % de Tramites Resueltos
Oportunamente debido a que su fin apunta al
mismo objetivo del Indicador Tiempo
promedio de tramite para la Evaluacion

N.A.

31

Ficha de Caracterizacion

Identificacion del Ciclo PHVA <en\ la
Secuencia de Actividades, Inclusion de. los
Requisitos del Cliente, Riesgos y Puntos‘de
Control

3.0 — 2007




